          CA自助操作手册

1． CA申请

第一步：在线选择申请

1) 登录http://sss.baostar.com/ss/，选择组织登录之后，点击左上角，公司抬头处，在弹出的页面里点击“CA续费申请”[image: image1.png]22 HAThEE
aR-28
T2
=t

TR

= eae





2) 点击“申请UKEY”按钮，在弹出的界面中点击“申请CA数字证书”[image: image2.png]@“\ UKEYS3kRi |
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3） 在申请界面，将带星号的必填信息填写完整后，点击“申请”[image: image4.png]EFEE
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4） 联系公司财务打款到东方钢铁电子商务有限公司，我们确认收款后会在1-2个工作日内寄出UKEY，请耐心等待查收。
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5） 钢贸公司客户在申请提交后可以通过对口营销员咨询是否享受免费申领一次的政策。
二．CA自助续费

      第一步：在线选择续费

1） 登录http://sss.baostar.com/ss/，选择组织登录之后，点击左上角，公司抬头处，在弹出的页面里点击“CA续费申请”。

2） 确保已安装证书驱动，如未安装点击

   http://esign.bsteel.com/edocsign/CertHelpSetup.zip下载（或者点击“CA绑定”，再点击[image: image6.png]UKEVESEriEmiR S E = =ikanier , diRsmim: B
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   下载完成之后，需打开安装程序进行安装。

3） 插上需要续费的CA证书，证书序列号、有效期、用户名称字段 
   会自动获取，勾选”我已阅读并同意上述内容”，并选择续费年限 （最多可选择续3年）

4） 付款方式可以选择“自动扣款”，此条件必须满足客户在支持代扣的地区公司名下有足够续费金额的自由款，即可系统自动从自由款中扣费， 如客户所在地区公司不支持代扣或客户在地区公司名下无自由 款，请直接将续费款打到，如下东方钢铁的账号：
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5） 填写发票邮寄信息，确认无误，点击“续费申请”。

6） 钢贸公司客户请只续费一年，并可在申请提交后通过对口营销员咨询是否享受免费续费一年的政策。
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第二步：在线更新新证书

1） 续费成功之后，需在线更新证书，在原CA续费申请提交的页面点击“CA证书下载”，跳转到设置新密码的界面。
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2） 设置新的CA证书密码（可以设置为原来的证书密码），设置完成之后，点击“检查证书信息”，会跳转到证书信息的界面。

3） 请不要修改或填写任何信息，直接点击“提交”，网页会跳出提示性的弹出框，直接点击“确定”。
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4）等待网页加载完毕（此过程可能2~3分钟），点击“保存证书”，

   网页提示：保存成功，即说明更新完成。
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5）点击左上角公司抬头，在弹出的菜单中选择“CA绑定”，解除绑定原来的CA证书并重新绑定新的CA证书。具体CA绑定操作见后。

6）由于更新的数据从签名平台上传输过来有很短时间，请等待1分钟之后重新登陆宝时达平台。 
     CA绑定操作：

  1）点击左上角公司抬头处，选择“CA绑定”，再点击页面下方的“获取key信息”。
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  2) 绑定前请确认CA证书控件已正确安装并能正常读取证书（参考《新版CA驱动使用说明及常见问题》）。如一切正常，则证书信息会自动读取，输入之前设置的CA密码，点击“绑定”，网页会跳出提示框是否确认绑定，请点击“确认”。

  3）网页提示：绑定成功后需要重新登录。关闭浏览器后重新打开登陆即可。

PS.若点击获取UKEY信息提示获取失败，一般是浏览器兼容性问题。建议您使用360安全浏览器或其他带有兼容模式的浏览器。具体操作如下：

1） 使用360安全浏览器进入CA绑定页面，页面截图如下：[image: image14.png]36022 8.1 » X =F vm IR B
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2） 页面地址栏末端有一个闪电状图标，点击该图标切换为兼容模式即可正常获取UKEY信息。
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